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Visitantes, praticantes e publicos: resultados globais do Estudo de Publicos de Museus Nacionais

As atividades direcionadas para os publicos constituem uma parte fundamental da atividade das instituicoes museais pelo que o conhecimento
dos que visitam os museus é muito importante para informar a defini¢ao de politicas e a gestao das instituicdes. As estatisticas disponiveis evi-
denciam um crescimento continuado de visitantes nos museus portugueses que se manifesta em particular na componente dos visitantes estran-
geiros. Contudo tem prevalecido a no¢ao de que os visitantes nacionais ainda constituem a componente maioritaria.

Neste workshop discutimos os conceitos e os contributos das fontes estatisticas para o conhecimento dos publicos e apresentamos alguns dos re-
sultados globais do Estudo de Pdblicos de Museus Nacionais (EPMN), designadamente os que permitem distinguir perfis sociais, padroes de prati-
cas e relacoes com os museus por nacionalidade.

0 EPMN, um inquérito quantitativo cujo trabalho de terreno decorreu ao longo de 12 meses, entre dezembro de 2014 e dezembro de 2015, em 14
museus, foi promovido pelo organismo responsavel pelas politicas museoldgicas em Portugal, a Dire¢ao-Geral do Patrimdnio Cultural, tendo co-
mo parceiro cientifico o CIES-IUL e 0 apoio mecendtico da Fundacao Millennium BCP e da ONI.



